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Интеграция 1С ↔ Битрикс24
Бриф 
1) Общие сведения
Компания / бренд:
Сфера деятельности:
Тариф и тип Битрикс24: Облако / Коробка; тариф (Старт/Стандарт/Профессиональный и т.п.)
2) Команда и роли
Участники со стороны заказчика (кто принимает участие в разработке ТЗ):
Технический специалист заказчика по 1С (доступы, настройка публикации…):
Кто заполнит соответствие пользователей:
Кто утверждает ТЗ/результаты работ?:
3) Конфигурации и окружение
1С: платформа и конфигурация (пример - «1С:Предприятие 8.3.xx; УТ 11.x; база (новая/существующая)»:
Битрикс24: состояние CRM (новая / существующая; есть ли нестандартные объекты/поля):
Интеграции/ограничения ИТ-безопасности (где установлена 1С – свой сервер, облако, фреш; как сейчас осуществляется доступ – RDP, VPN, браузер…):
4) Сценарий
Своими словами: Кто из пользователей что делает и в какой момент, какие действия выполняет система автоматически и по каким событиям.
Пример:
В Битрикс24 менеджер работает со сделкой. Когда сделка переходит на этап Икс, в 1С автоматически формируется заказ покупателя, на основании него на стороне 1С ответственный сотрудник формирует реализацию, бухгалтерия фиксирует поступление оплаты. Менеджер в CRM просто отслеживает статусы сделки: произошла отгрузка, прошла частичная или полная оплата. Печатный счет генерируется в Битрикс24 по кнопке. Передача печатного УПД из 1С в Битрикс24 не требуется. Товарный каталог не синхронизируется, товары выбираются по номенклатуре 1С (складской учет на стороне 1С). Компании – контрагенты синхронизируются в обе стороны, на стороне 1С фильтр: только Покупатели. Договоры не синхронизируются: при создании заказа, если договор отсутствует, в 1С автоматически создается «Основной договор». Работа ведется по одной организации, с одним складом.

4) Объекты и направления синхронизации
Справочник Номенклатура и складской учёт
Два варианта ведения учета:
1) Складской учёт ведётся в 1С, раздел Товары в Битрикс24 не доступен, выбор товаров в сделке в Битрикс24 непосредственно по справочнику 1С, остатки и цены подтягиваются из 1С
2) Справочник Товаров в Битрикс24 ведётся параллельно 1С
Какой вариант выбираем: [ ]
В случае выбора варианта 2, как должна быть настроена синхронизация:

	Сущность в 1С
	Сущность в Битрикс24
	1С -> Б24
	Б24 -> 1С 

	Номенклатура
	Товары
	[ ] Не передаётся
[ ] При создании
[ ] При изменении
	[ ] Не передаётся
[ ] При создании
[ ] При изменении
[ ] Только в момент передачи сделки

	
	
	Комментарии:



Остальные справочники и документы, попадающие в обмен:

	Сущность в 1С
	Сущность в Битрикс24
	1С -> Б24
	Б24 -> 1С 

	Контрагент: ООО или ИП
	Компания, Реквизиты
	[ ] Не передаётся
[ ] При создании
[ ] При изменении
	[ ] Не передаётся
[ ] При создании
[ ] При изменении
[ ] Только в момент передачи сделки

	
	
	Комментарии:
- Передаём все или по фильтру?

	Контрагент: Физлицо
	Контакт, Реквизиты
	[ ] Не передаётся
[ ] При создании
[ ] При изменении
	[ ] Не передаётся
[ ] При создании
[ ] При изменении
[ ] Только в момент передачи сделки

	
	
	Комментарии:
- Передаём все или по фильтру?

	Контактные лица контрагентов
	Контакт
	[ ] Не передаётся
[ ] При создании
[ ] При изменении
	[ ] Не передаётся
[ ] При создании
[ ] При изменении
[ ] Только в момент передачи сделки

	
	
	Комментарии:


	Договор
	---
	[ ] Не передаётся
[ ] При создании
[ ] При изменении
	[ ] Не передаётся
[ ] При создании
[ ] При изменении
[ ] Только в момент передачи сделки

	
	
	Комментарии: Штатно создаётся при создании сделки с контрагентом, у которого нет договора, с названием «Договор WEB Битриксс24».

	Заказ покупателя
	Сделка
	[ ] Не передаётся
[ ] При создании
[ ] При изменении
[х] Табличная часть передается
	[ ] Не передаётся
[ ] При создании
[ ] При изменении
[х] Табличная часть передается

	
	
	Комментарии:
- Передаём все или по фильтру?
- На каких статусах – обсудим ниже

	Счет
	Счет
	[ ] Не передаётся
[ ] При создании
[ ] При изменении
	[ ] Не передаётся
[ ] При создании
[ ] При изменении

	
	
	Комментарии:
- Передаём все или по фильтру?
- На каких статусах – обсудим ниже

	???
	???
	[ ] Не передаётся
[ ] При создании
[ ] При изменении
	[ ] Не передаётся
[ ] При создании
[ ] При изменении
[ ] Только в момент передачи сделки

	
	
	Комментарии:



12. Первичное сопоставление и ключи, контроль дубликатов:
· Контрагента-Юрлица (включая ИП) - Компании: по ИНН+КПП
· Контрагента-Физлица - Контакты: по ИНН
· Контактные лица - Контакты: Имя Фамилия Телефон Электронная почта
6) Статусы
18. Описание бизнес-процесса работы со сделкой:

	Шаг
	Событие в Б24
	Направл.
	Событие в 1С
	Комментарий

	1
	Менеджер создал сделку
	->
	---
	

	2
	Менеджер перевел сделку на этап «Оформлен заказ»
	->
	создаётся Заказ покупателя
	

	3
	Этап изменился на «Частично оплачено»
	<-
	Пришла частичная оплата по Заказу
	

	4
	Этап изменился на «Отгружено»
	<-
	Прошла отгрузка по Заказу
	

	5
	Этап изменился на
	<-
	Пришла полная оплата по Заказу и при этом Заказ отгружен
	

	6
	Этап изменён на Успешно
	<->
	Статус изменён на Завершен
	


6) Поля
18. Какие поля должны переноситься:
Коннектор уже готов передавать все штатные поля: наименования, ИННы, банковские счета, ФИО и так далее. Какие пользовательские (кастомные) поля мы должны настроить для передачи?

	Сущность
	Поля в 1С
	Поля в Б24

	Сделка Б24

︿
﹀

Заказ покупателя в 1С
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



7) Регламент и частота обмена
20. Как часто синхронизировать остатки и цены?: каждые 15 мин / час / в режиме реального времени
21. Как часто синхронизировать справочники и документы?: каждые 15 мин / час / в режиме реального времени
22. Правила разрешения конфликтов: сначала 1С или Битрикс24.
8) Необходимые изменения в Битрикс24
23. Нужны ли новые поля/справочники/смарт-процессы?:
10) Доступы, тестирование, приёмка
26. Доступы к стендам: тестовая база 1С/копия Б24, пользователи, роли.





Команда Идаже

тел: +7 (8652) 33-67-62
e-mail: info@idaje.ru
сайт: idaje.ru
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